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Zgodnie z obowiazujacym prawem antydyskryminacyjnym i regulacjami antymobbingowymi, Zarzad
firmy CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. zobowigzuje sie do skutecznego przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi oraz skutecznego rozwiagzywania juz zaistniatych problemdéw zwiazanych z nieréwnym
traktowaniem, mobbingiem, molestowaniem i molestowaniem seksualnym w miejscu pracy.

1. Cel i zakres procedury

1.1 Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad przeciwdziatania zjawiskom mobbingu
i dyskryminacji, by ksztattowac przyjazne i bezpieczne srodowisko pracy, zapewniajace godne i
rowne traktowanie wspotpracownikéw oraz partneréw biznesowych. Za cel uzna¢ nalezy takze
wdrozenie zasad i rozwigzan, ktére w skuteczny i efektywny sposéb przyczynia sie do zapobiegania
nieprawidtowym zachowaniom.

1.2 Procedura opisuje:

- definicje zachowan dyskryminujacych i noszacych znamiona mobbingu;

- zapobieganie przypadkom wystapienia mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy;
- zasady postepowania w przypadkach wystapienia dyskryminacji lub mobbingu;

- forme zgtoszenia przez pracownika wystapienia niedozwolonego zachowania;

- procedure rozpatrywania zgtoszen;

- konsekwencje grozace osobie stosujacej mobbing.

1.3 Wszyscy zatrudnieni Pracownicy zobowiazani sg do zapoznania sie z treécia procedury
oraz do jej bezwzglednego przestrzegania.

2. Definicje pojec i formy naruszen

2.1 Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane
przeciwko niemu, ktére polegaja na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu go.
Mobbing wystepuje, gdy dziatania te lub zachowania wywotuja
u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powoduja lub maja na celu jego ponizenie lub
o$mieszenie, a takze izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspodtpracownikow. Uporczywosce
i dtugotrwato$¢ oznacza, ze podejmowane dziatania lub zachowania maja charakter niejednorazowy,
powtarzajacy sie, systematyczny.

Mobbing moze mie¢ forme biernego zachowania.
Nie ma okreslonego katalogu zachowan sprawcy, ktére zostang zinterpretowane jako mobbing. Kazdy
mobber dziata w sposéb indywidualny i moze dopuszczac sie mobbingu
w niespotykanej wczesniej formie. Mobbing moze réwniez polega¢ na kombinadcji réznych zachowan

sprawcy.

Wiecej: Kodeks pracy (Art. 94. Obowiazek pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi).



2.2 Dziataniami i zachowaniami wypetniajagcymi znamiona mobbingu s wystepujace
samodzielnie lub tacznie, w szczegdInosci:

- ograniczanie lub utrudnianie mozliwosci wypowiadania sie, state przerywanie wypowiedzi;
- agresja stowna, tj. krzyk, obrazanie, zastraszanie, stosowanie obelg, ponizanie;

- ataki odnoszace sie do sfery zawodowej lub prywatnej, tj. podwazanie zaufania,
os$mieszanie, szydzenie;

- agresja wyrazona w sposéb niewerbalny, np. ponizajace i prowokujace gesty;

- odbieranie lub kwestionowanie kompetencji decyzyjnych, nieuzasadnione odbieranie
zadan, nadmierna kontrola i niekonstruktywna krytyka;

- Zlecanie wykonywania prac sprzecznych ze sobga, nieadekwatnych do posiadanych
kompetencji, naruszajacych godnos¢;

- utrudnianie lub odbieranie dostepu do srodkéw i materiatéw potrzebnych

do wykonywania obowiazkéw lub celowe umieszczanie w miejscu fizycznie
oddalonym lub odosobnionym;

- fatszywe ocenianie zaangazowania w trakcie wykonywania pracy, jakosci pracy

i kompetencji zawodowych;

- izolacja, nieuzasadnione unikanie kontaktu, wykluczenie z grupy, brak lub blokowanie
mozliwosci rozmdw z Pracownikiem, ukrywanie istotnych informacji;

- dazenie do wyeliminowania z grupy Pracownikéw.

2.3 Dyskryminacja to nieréwne traktowanie Pracownikéw w zakresie nawigzania stosunku
pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w
petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Wiecej: Kodeks pracy (Art. 18(3a). - [Zakaz dyskryminacji — definicje]).

2.4 Dziataniami i zachowaniami spetniajacymi znamiona dyskryminadji sa:

- niekorzystne uksztattowanie wynagrodzenia za prace lub innych warunkéw zatrudnienia;

- pominiecie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych Swiadczen zwiazanych z pracg;

- pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

2.5 Za mobbing uzna¢ mozna takze zachowania noszace w sobie cechy opisane
w punkcie 2.2, a odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do warunkéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na rodzaj
zatrudnienia i wymiar czasu pracy.

2.6 Mobbingu nie stanowig uzasadnione, racjonalne i konstruktywne informacje, w tym
uwagi krytyczne, na temat dziatari lub zachowania Pracownika, lub uzasadnione instrukcje przekazane
Pracownikowi w trakcie jego pracy.




3. Ogodlne zasady postepowania

3.1 W firmie CreoConcept Sp. z 0.0. Sp.k. nie s3 akceptowane dziatania dyskryminacyjne,
mobbing ani inne dziatania naruszajace godnos¢ i szacunek do drugiego cztowieka.

3.2 Bezwzglednie zabronione s wszelkie dziatania lub zachowania, ktére oceniane
pod katem przepiséw Kodeksu Pracy mogg by¢ uznane za dyskryminujace lub noszace znamiona
mobbingu.

3.3 Niedozwolone jest wykorzystywanie uprzywilejowanej pozycji zawodowej
W sposob nieuzasadniony i famiacy prawo.

3.4 Kazdy Pracownik zobowigzany jest do reagowania na zauwazone przejawy dyskryminadji
lub mobbingu.

3.5 Zachowania dyskryminujace oraz mobbing s3 niezgodne z prawem oraz stoja
w sprzecznosci z wewnetrznymi regulacjami Spotki CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k., takimi jak: Kodeks
Etyki i Postepowania w Biznesie.

4, Zapobieganie i przeciwdziatanie zjawisku dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy

4.1 Obowiagzki Pracodawcy

- Relacje pomiedzy Pracownikami a Pracodawca oparte sg na przestrzeganiu zobowigzan
wynikajacych z przepisdw prawa pracy oraz poszanowania godnosci osobistej i tolerangji
wobec Pracownika;

- Pracodawca nie toleruje seksualnego, fizycznego i psychicznego dreczenia pracownikdw
ani stosowania obraZliwego jezyka;

- Pracodawca w swoich decyzjach dotyczacych Pracownikow w szczegdlnosci dotyczacych
zatrudnienia, awansu, kierowania na szkolenia podnoszace kwalifikacje oraz ksztattowania
wynagrodzenia kieruje sie obiektywng oceng ich wynikéw pracy,

umiejetnosci i kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego;

- Kryteria oceny Pracownika sformutowane sg jasno i w sposéb mozliwy do zweryfikowania;
- Pracodawca nie dyskryminuje Pracownikéw ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢,
kolor skéry, wiek, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne;
niepetnosprawnosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,

a takze ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia i wymiar czasu pracy;

- Pracodawca podejmuje dziafania zapobiegawcze celem wyeliminowania

i wczesnego ujawniania niewfasciwych zachowar;

- Pracodawca podejmuje dziatania majgce na celu uswiadamianie Pracownikow

w zakresie norm i zasad etycznych funkgji panujacych w firmie CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k;;
« Pracodawca zobowiazuje sie do udzielenia wsparcia Pracownikom

narazonym na jakiekolwiek naganne zachowanie ze strony Wspotpracownikow

lub Partneréw biznesowych.




4.2 Pracodawca realizuje obowigzek przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminagji
w szczegoblnosci poprzez:
- wprowadzenie metod i mechanizmméw majacych na celu ujawnienie
i wyeliminowanie niedopuszczalnych form zachowania;
- monitorowanie liczby zgtoszen dotyczacych przypadkéw nagannych zachowar;
- reagowanie w kazdym przypadku podejrzenia zaistnienia zjawiska dyskryminacji lub
mobbingu, bez wzgledu na Zrédto pochodzenia informacji;
- podejmowanie dziafan przewidzianych przepisami prawa, zmierzajacych do usuniecia
skutkéw dyskryminacji i mobbingu, w szczegdlnosci pomoc ofiarom
niewtfasciwych zachowan.

4.3 Pracodawca realizuje wszelkie dziatania przy wykorzystaniu dostepnych, zgodnie z
przepisami prawa, srodkow sankcyjnych wobec sprawcow dyskryminacji i mobbingu.

4.4 Realizacje zadan przeciwdziatania i zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi powierza
sie kierownikom dziatéw.

4.5 Obowiazki Pracownika:

- pracownik jest zobowigzany do réwnego traktowania innych Pracownikow

i Wspotpracownikéw;

- wszelkie spory i konflikty nalezy rozwigzywac bez uszczerbku dla godnosci osobistej stron
konfliktu;

- niedopuszczalne jest wykorzystywanie przez Pracownika posiadanych
uprawnien i informacji uzyskanych w trakcie pracy w celach innych niz te,

do ktérych zostaty one udostepnione;

- Kazdy Pracownik bedacy ofiara dyskryminacji lub mobbingu, Pracownik bedacy
Swiadkiem takiego zachowania jest zobowiazany ztozy¢ zawiadomienie

0 zaistniatej sytuadji.

5.Zasady postepowania w przypadkach wystapienia
dyskryminacji lub mobbingu

5.1 Korzystanie przez Pracownika z uprawnien przystugujacych z tytutu naruszenia zasady
réownego traktowania w miejscu pracy nie moze by¢ podstawa niekorzystnego traktowania Pracownika,
a takze nie moze powodowac jakichkolwiek negatywnych konsekwencji wobec jego osoby.

5.2 Zgtoszenie zawiadomienia w przypadku wystapienia dyskryminacji lub mobbingu jest

mozliwe w formie skargi zgodnie z Procedurg Zgtaszania i Rozpatrywania Nieprawidtowosci, opisang
ponizej.

5.3 Zawiadomienie mozna zgtosi¢ anonimowo lub jawnie przy wykorzystaniu nastepujacych
kanatow:
- wiadomos¢ e-mail kierowana na adres: zaufanie@gmail.com;
- wrzucenie anonimowej informacji opisujacej problemowa sytuacje do skrzynki, dostepnej
w korytarzu, przy wejsciu na hale (obok szatni oraz tablicy ogtoszen).
- osobie do tego wyznaczone;j.

5.4 Zawiadomienie powinno zawierac:

a) opis zaistniatej sytuadji

b) wskazanie dowoddw i/lub swiadkow zdarzenia (jesli to mozliwe)
¢) okreslenie sprawcy badz sprawcéw

d) date zgtoszenia
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5.5 W przypadku zgtoszen skfadanych osobiscie wraz z przyjeciem zgtoszenia, osoba
zgtaszajaca zostanie poproszona o ztozenie podpisu potwierdzajacego informacje przedstawione w
zawiadomieniu.

5.6 Proces rozpatrywania i wyjasniania okolicznosci opisanych w zgtoszeniu przeprowadzany
jest zgodnie z w/w Procedura i powinien uwzgledniac:

- wystuchanie stanowiska Pracownika sktadajgcego zawiadomienie;

- wystuchanie stanowiska Pracownika, ktéry w zgtoszeniu zostat okreslony jako sprawca,

zbadanie ewentualnych dowodéw i wystuchanie swiadkow;

- przeprowadzenie dochodzenia w celu weryfikacji informacji uzyskanych podczas rozmoéw

z Pracownikami.

5.7 Prace zespotu badajacego zgtoszenie majg charakter poufny.

5.8 Zgodnie z przepisami prawa Pracodawca moze zastosowac nastepujace sankcje wobec
osoby dopuszczajacej sie dyskryminacji lub mobbingu:

- zmiana stosunku pracy osoby obwinianej;

- ustanie stosunku pracy osoby obwinianej;

- pociagniecie do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za naruszenie obowigzkéw

pracowniczych.

5.9 Zabronione jest formutowanie nieprawdziwych oskarzery dotyczacych mobbingu.
Pracodawca moze pociggna¢ do odpowiedzialnos¢ réwniez pracownikéw, ktdrzy
w sposéb celowy i zamierzony pomawiaja o dziatania dyskryminacyjne/mobbingowe.

6. Postanowienia koncowe

6.1 Pracodawca moze przeprowadzac szkolenia w zakresie stosowania regulacji niniejszej
Procedury a Pracownicy sa zobowigzani do udziatu w takich szkoleniach.

6.2 Wszyscy Pracownicy Spotki sa zobowigzani do zapoznania sie z trescig
i postanowieniami niniejszej Procedury.
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