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CreoConcept Sp. 0.0. Sp. k. wyznaje zasade zerowej tolerancji wobec wszelkich przejawéw korupcji.
Firma jest podmiotem odpowiedzialnym i godnym zaufania, dlatego dziatania o charakterze
korupcyjnym nie odpowiadaja reprezentowanemu przez nas systemowi wartosci.

Zasada zerowej tolerancji dla korupcji dotyczy wszystkich pracownikéw, wspétpracownikow
i partneréw biznesowych oraz pracownikéw pozostatych spétek dziatajacych w ramach grupy, lub
w naszym imieniu. Kadra zarzadzajaca CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. jest zobowigzana do takiego
okreslenia zasad kultury organizacyjnej, by nie bylo szansy na zaistnienie korupgji, jako zjawiska
nieakceptowanego pod zadng postacia.

Niniejsza Polityka antykorupcyjna (dalej: Polityka) powinna by¢ szeroko komunikowana i propagowana
wsréd pracownikéw/wspétpracownikéw naszej firmy, poprzez inicjatywy szkoleniowe, umozliwiajace

wiasciwe zrozumienie oraz wykorzystanie jej zasad w codziennej pracy.

Niniejsza Polityka ma zastosowanie dla potrzeb CreoConcept Sp. z o.0. Sp. k. (dalej takze jako
CreoConcept).

Kielce, 27.08.2024 r.
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NASZA WIZJA

CreoConcept Sp. z 0.0. sp.k. funkcjonuje zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.

NASZ CEL

Zapewnienie uczciwego i transparentnego modelu prowadzenia dziafalnosci spotki CreoConcept,
gwarantujagcego zaufanie, bezpieczeristwo, wolng konkurencje oraz warto$¢ dla wszystkich
interesariuszy spotki.

NASZE ZOBOWIAZANIA

- W ramach naszych codziennych obowiazkéw dziatamy zgodnie z wartosciami i standardami
postepowania okreslonymi w szczegdtowych dokumentach zwiagzanych z etyka pracy.

- Nie tolerujemy zachowan korupcyjnych, polegajacych na naduzywaniu stanowisk lub funkgji, w celu
osiggniecia nienaleznych korzysci finansowych lub osobistych.

- Aktywnie budujemy i weryfikujemy Swiadomos¢ postaw etycznych i zagrozen korupcyjnych wsrdd
naszych pracownikéw i kontrahentéw.

- Przedstawiciele kadry kierowniczej spétki CreoConcept sa zobligowani do tworzenia srodowiska
pracy opartego na szacunku dla standardow etycznych i zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami,
a takze konsekwentnego podnoszenie poziomu swojej wiedzy w tym zakresie.

+ Unikamy przypadkéw konfliktu intereséw, ktére moga podwazac naszg uczciwos¢ i wiarygodnosc.

- Stosujemy sie do regulacji wewnetrznych spotki CreoConcept w zakresie wreczanych wydatkdw
i upominkow.

- Odpowiedzialnie i sSwiadomie identyfikujemy i zarzgdzamy ryzykiem naduzy¢ i zagrozen korupcyjnych.
- Zgtaszamy i wyjasniamy przypadki naruszen przepisow prawa i regulacji wewnetrznych, dotyczacych
przeciwdziatania korupcji oraz niezwtocznie podejmujemy odpowiednie dziatania dyscyplinujace

i naprawcze.

- Przestrzegamy zapiséw regulacji antykorupcyjnych we wszystkich miejscach prowadzenia naszego
biznesu.




Polityka antykorupcyjna
w CreoConcept Sp. z 0.0. Sp.k.

« Przestepczos¢ korupcyjna utrudnia rozwdj gospodarczy, narusza wolng konkurencje, zwieksza koszty
prowadzenia dziatalnosci biznesowej, obniza bezpieczeristwo i jakos¢ produktéw oraz ustug, co moze
zagraza¢ interesom oraz niszczy¢ wizerunek kazdego podmiotu, bedacego uczestnikiem obrotu
gospodarczego.

- Korupcja oraz naduzycia z nig zwigzane pociggaja za soba odpowiedzialnos¢ karng osob
dopuszczajacych sie takich praktyk oraz konsekwencje dla samej spétki. Akceptacja dziatan
korupcyjnych utrudnia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ogranicza mozliwos¢ promodji ustug
i produktéw, moze uniemozliwi¢ pozyskiwanie zamoéwien publicznych, a takze grozi wysokimi karami
finansowymi.

- Polityka antykorupcyjna spotki CreoConcept odzwierciedla miedzynarodowe dobre praktyki
w zakresie zapobiegania, wykrywania i reagowania na zjawisko przekupstwa, identyfikacji zwigzanych
zkorupcja zagrozen technologicznych, finansowych i wizerunkowych, oraz innych zachowar\ o podtozu
korupcyjnym, ktére moga zaszkodzi¢ interesom ekonomicznym spétki CreoConcept.

- Skuteczne przeciwdziatanie zjawisku korupcji wymaga wdrozenia rozwiazar systemowych, opartych
na analizie informacji dostepnych wewnatrz organizacji oraz pozyskiwanych ze zrédet zewnetrznych.

- Rozwigzania antykorupcyjne chronig przed zdefiniowanymi prawnie dziataniami korupcyjnymi,
a ponadto przeciwdziatajg niegospodarnosci, nieprawidtowo zarzadzanemu konfliktowi intereséw lub
zmowie kontrahentéw, w przypadku ich zwigzku z korupdja.

- Realizacja Polityki antykorupcyjnej spotki CreoConcept Sp. z 0.0. Sp.k. podnosi bezpieczeristwo
w relacjach z kontrahentami spotek oraz wzmacnia komunikacje wewnatrz organizacji.

- Polityka antykorupcyjna, stanowi formalng podstawe wdrozenia Systemu Przeciwdziatania Korupgji
w spotce CreoConcept, ktéry reguluje relacje pomiedzy pracownikami, podmiotami i osobami
reprezentujagcymi spdtke, kontrahentami, dostawcami, klientami i przedstawicielami administragji
publiczne;.



Polityka ma na celu w szczegélnosci:

Przeciwdziatanie i wykrywanie zdarzer o charakterze korupcyjnym poprzez wdrozenie roz-
wigzan systemowych;

Identyfikowanie zagrozen, ocene ryzyka i podejmowanie dziatari chronigcych interesy go-
spodarcze spotki CreoConcept;

Inicjowanie czynnosci kontrolnych lub audytowych, w celu oceny zdarzer i ustalenia od-
powiedzialnosci oséb podejrzewanych o korupcje, w tym pracownikéw i reprezentantow
spotki Vitrintec, ktérzy zaniedbuja wdrazanie i stosowanie standardéw antykorupcyjnych;

Wdrozenie zasad postepowania pracownikow i reprezentantow spotki CreoConcept. zwiek-
szajgcych bezpieczenstwo antykorupcyjne, w tym przeciwdziatanie naduzyciom, ktérych
podfoze moze swiadczy¢ o korupdji;

Kztattowanie $wiadomosci oséb podejmujacych decyzje biznesowe, w zakresie identyfiko-
wania zachowan korupcyjnych oraz przeciwdziatania im.
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- Polityka zaktada obowiagzek przestrzegania przez wszystkich pracownikéw i reprezentantéw spoétki
CreoConcept przepiséw antykorupcyjnych wprowadzonych we wszystkich krajach, w ktérych spotka
Swiadczy swoje ustugi;

- Polityka naktada na wszystkich pracownikow i reprezentantéw spotki CreoConcept obowigzek
przestrzegania zasad etyki, uczciwosci i postepowania zgodnie z obowigzujgcym prawem we
wszystkich podejmowanych czynnosciach, w szczegélnosci w transakcjach gospodarczych w relacji
z osobami fizycznymi, kontrahentami, instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi.
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Pracownikom i reprezentantom spétki CreoConcept zabrania sie takich czynow jak:

Korupcja

Korupcja to naduzycie publicznego stanowiska w celu uzyskania prywatnych korzysci. Pracownicy
i reprezentanci nie moga obiecywac, proponowad, wrecza¢, zada¢, przyjmowac bezposrednio
lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej, korzysci majatkowej, niemajatkowej lub innej, lub
przyjmowac propozydji lub obietnicy takich korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania,
w wykonywaniu funkcji publicznej, lub w toku dziatalnosci gospodarczej. Za korzys¢ uznaje sie nie
tylko korzys¢ o charakterze materialnym, ale takze niematerialnym, m.in. darowizne, umowe o prace,
informacje niejawne, preferencyjne traktowanie, prezenty, nagrody, zaproszenia.

W Swietle Polityki antykorupcyjnej korupcja to przekupstwo, wymuszenie lub nagabywanie, handel
wptywami i legalizowanie dochodéw pochodzacych z tych praktyk.

Przekupstwo

Przekupstwo to udzielenie korzysci majatkowe]j lub osobistej osobie petnigcej funkcje publiczng
w zwiazku z petnieniem tej funkgji. Pracownicy i reprezentanci nie moga udziela¢ ani korzysci
majatkowej ani osobistej jakiejkolwiek osobie petniacej funkcje publiczna, w zwiazku z petnieniem
przez nig tej funkgji. Pracownicy i reprezentanci nie moga réwniez podejmowac dziatan, ktérych celem
jest naktonienie osoby petnigcej funkcje publiczng do naruszenia przepiséw prawa lub udziela¢, albo
obiecywac udzielenia takiej osobie korzysci majatkowej lub osobistej za naruszenie przepiséw prawa.

Handel wptywami

Handel wptywami ma miejsce, gdy osoba, ktéra ma rzeczywisty lub pozorny wptyw na podejmowanie
decyzji przez urzednika panstwowego wymienia ten wptyw na nienalezng korzys¢. Przestepstwo moze
przybierac takie same formy, jak tapowkarstwo.

Manipulacje w postepowaniach

przetargowych

Pracownicy i reprezentancinie moga, w celu osiggniecia korzysci majatkowej, udaremniac lub utrudniac
przetargu albo wchodzi¢ w porozumienie z inng osobg dziatajac na szkode wiasciciela mienia, albo
osoby lub instytucji, na rzecz ktorej przetarg jest dokonywany.

Pracownicy i reprezentanci nie moga, w zwiazku z przetargiem rozpowszechnia¢ informacji lub zatai¢
istotnych okolicznosci, majacych znaczenie dla zawarcia umowy bedacej przedmiotem przetargu
albo wchodzi¢ w porozumienie z inng osobg, dziatajgc na szkode wiasciciela mienia albo osoby lub
instytucji, na rzecz ktérej przetarg jest dokonywany.

« Polityka wprowadza w spétce CreoConcept obowigzek stworzenia warunkéw do
anonimowego zgtaszania nieprawidlowosci oraz okreslenia zasad przyjmowania
i wreczania upominkéw, w zwiazku z dziatalnoscia biznesowa pracownikéw
i reprezentantow.



Cel polityki

Celem Polityki jest ustanowienie dla wszystkich zainteresowanych stron, tj. naszych pracownikéw/
wspotpracownikéw, partnerdw biznesowych i wszystkich pracownikéw podmiotéw zaleznych,
obowiazku stosowania zasady,zero tolerancji” dla wszelkich dziatar o charakterze korupcyjnym, s takze
wprowadzenie dziatan, zapewniajacych dziatanie w zgodzie z obowiazujacymi przepisami.

Niniejsza Polityka zawiera wskazowki, ktére pozwolg na zidentyfikowanie oraz skuteczne unikniecie
ryzyka wystapienia jakichkolwiek naduzy¢ w tym zakresie. Polityka jest skierowana do pracownikéw,
wspotpracownikow, kontrahentéw, wszystkich partnerow biznesowych oraz kadry zarzadzajacej
CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k.

Polityka antykorupcyjna CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. powinna by¢ przez wszystkie osoby dziatajace
w imieniu i na rzecz CreoConcept traktowana jak Kodeks etyki i postepowania w biznesie, Regulamin
pracy i inne wigzace dokumenty. W zakresie kontaktéw z interesariuszami zewnetrznymi jest ona
istotng czescig naszych dziatari komunikacyjnych, majacych na celu zapobieganie wszelkim formom
przestepstwa, jakim jest korupcja. Z tego powodu Polityka antykorupcyjna powinna dotrze¢ do
wszystkich interesariuszy CreoConcept (klientéw, dostawcow, podwykonawcow). Istotne jest, aby
Polityka antykorupcyjna nie stanowita jedynego zrédta informacji lub interpretacji kazdej sytuacji
biznesowej. Obowigzkiem kazdego z pracownikéw pracujgcych we wrazliwych na nig obszarach, jest
zapoznanie sie z przepisami dotyczacymi zjawiska korupdji.

Polityka okresla minimalne standardy dotyczace postepowania, przy czym nie zastepuje ona
krajowych oraz miedzynarodowych przepiséw regulujacych ww. zagadnienia, réwniez pod katem
odpowiedzialnosci jakiegokolwiek rodzaju, m.in. o charakterze cywilnym, karnym, karno-skarbowym
czy administracyjnym. W przypadku, gdy nie mamy pewnosci co do tego, jak nalezy zachowac sie
w sytuacji zagrozenia korupcjg, nalezy skontaktowac sie ze swoim przetozonym.




Zasady Polityki antykorupcyjnej

Przejrzystos¢ tadu Korporacyjnego

Dziatamy sprawiedliwie i jestesmy uczciwi. Staramy sie postepowac w sposéb nowoczesny
i przyjazny, ale jednoczesnie - dbamy o otwartos¢ i transparentnos¢ naszych dziatari. Chcemy, aby
dzieki takiemu podejsciu klienci postrzegali nas jako odpowiedzialng i godna zaufania firme. Nie
famiemy obowigzujacego prawa, w zwigzku z czym, przyjmujemy polityke zerowej tolerancji dla
korupcji i zjawisk pokrewnych we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci. Zobowigzujemy sie
do egzekwowania Polityki antykorupcyjnej, a takze edukowac osoby pracujgce w ramach naszej
organizacji, w zakresie przestrzegania zasad polityki i przepiséw prawa.

Zgodnie z przyjetg Polityka, dziatania noszace znamiona korupdji sa zawsze i pod kazda postacig
zabronione, niezaleznie od tego, czy s3 to dziatania posrednie, czy bezposrednie, zardwno wewnatrz
naszych struktur, jak i w relacjach z naszymi interesariuszami. Dziataniami zabronionymi sa:

« przekupstwo;

- korupdja;

- handel wptywami;

- manipulacje w postepowaniach przetargowych;

- legalizowanie dochodéw pochodzgcych z dziatar korupcyjnych.

Zapewniamy, ze osoba, ktéra zgtosi podejrzenie naduzycia lub odmdéwi udziatu w procederze
przekupstwa czy korupdji, nie spotka sie z negatywnymi skutkami swojej decyzji.

Obszary ryz;lr(ka korupcyjnego
(zagrozenia korupcja)

Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze niektére podarunki i zaproszenia (positki, imprezy, rozrywka) sg
uzasadnione, wynikajg ze specyfiki branzy w obszarze ktdrej dziatamy i ze moga one wesprzec proces
zawierania, podtrzymywania oraz rozwijania istotnych relacji biznesowych. Intencja CreoConcept jest,
aby pracownicy spoétki nie czuli w takich sytuacjach presji, wynikajacej z wrazenia, ze podtrzymuja relacje
biznesowe poprzez stosowanie zachowan niezgodnych z obowiazujacymi normami i przepisami.

Dawanie lub otrzymywanie podarunkéw w sposéb uznawany za niewtfasciwy moze narazi¢ zaréwno
naszych pracownikéw, jak i firme na oskarzenia o naruszenie przepisdw prawa w zakresie korupdji,
dlatego zanim przyjmiesz podarunek lub tez zanim go komus zaproponujesz, upewnij sie, ze Twoje
dziatanie jest zgodne z zasadami przyjetymi w naszej firmie.



W petnieniu obowiazkow
zawodowych, dopuszczamy:

- przyjmowanie lub proponowanie skromnych podarunkéw okolicznosciowych lub kwiatéw (np.
z okazji urodzin, imienin, awansu, jubileuszu), ktérych warto$¢, co do zasady nie przekracza wartosci
odpowiadajacej 200 PLN brutto.

- przyjmowanie i oferowanie drobnych podarunkéw Swiatecznych, stanowigcych element kultury
i zwyczajow panujacych w Polsce. Szczegdtowo kwestie te reguluje dokument pn. Zasady przyjmowania
i wreczania prezentéw w CreoConcept Sp.z 0.0. Sp. k

Przyktady dziatan, ktore
uznajemy za nieakceptowalne:

- przekazanie, obietnica przekazania, oferowanie lub naktanianie do gratyfikacji pod postacia zaptaty,
podarunku, wyjazdu, zaproszenia czy innej korzysci w celu osiggniecia okreslonej korzysci biznesowej
lub w podziekowaniu za osiggniecie korzysci biznesowej,

- przekazanie, obietnica przekazania, oferowanie gratyfikacji pod postacia zaptaty, podarunku,
wyjazdu, zaproszenia (positki, imprezy, rozrywka) czy innej korzysci urzednikowi panstwowemu lub
posrednikowi celem usprawnienia lub przyspieszenia przebiegu rutynowych procedur,

- obietnica zapfaty lub przyjecie zaptaty od 0séb trzecich w przypadku, gdy podejrzewasz lub masz
pewnos¢, ze oczekujg one w zamian okreslonych korzysci biznesowych,

- przyjecie podarunku, wyjazdu, zaproszenia (positki, imprezy, rozrywka) czy innej korzysci lub tez
obietnica ich otrzymania od 0séb trzecich.

Wszelkie kontakty pomiedzy kontrahentami, wspdtpracownikami i klientami CreoConcept powinny
odbywac sie jedynie w relacji biznesowej i nie powinny poza nig wykracza¢. Z kontrahentem
pracownik/wspodtpracownik powinien kontaktowac sie sie poprzez korespondencje mailowa, faksowa,
telefonicznie oraz przez bezposrednie spotkania, co do zasady odbywajace sie w sposéb transparentny,
za wiedzg i zgoda przetozonego.

Do komunikadji w imieniu firmy, uzywamy wytacznie maili firmowych.

CreoConcept nie dopuszcza przyjmowania i wreczania tzw. tapowek: gratyfikacji finansowej. Od oséb
trzecich oczekujemy stosowania zasad naszej Polityki z zachowaniem nalezytej starannosci.




Obowiazki pracownika/
wspotpracownika CreoConcept

Zapobieganie, wykrywanie i zgtaszanie przypadkéw przekupstwa, a takze innych form korupdji jest
obowigzkiem kadry zarzadzajacej, a takze obowigzkiem oséb pracujacych i wspdtpracujacych z firma.
Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy CreoConcept sg zobligowani do unikania jakichkolwiek
dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia tej zasady. Jesli podejrzewasz, ze takie naruszenie miato
miejsce lub moze wystapi¢ w przysztosci, powinienes jak najszybciej zgtosic ten fakt przetozonemu, lub
skorzystac z kanatéw informacji wewnetrznej.

Przykladowe dziatania, ktdre
powinny by¢ zgtoszone:

1. Aktywny lub potencjalny klient oferuje Ci uktad, dzieki ktéremu mogtby uzyskac korzysc biznesowa.
2. Klient sugeruje, ze wreczenie podarunku lub korzysci pienieznej jest warunkiem dalszej wspétpracy.

3. Klient oferuje Ci prezent o niedopuszczalnej wartosci, Ty go nie przyjmujesz, a on zostawia go pod
drzwiami biura.

W przypadku propozydji lub otrzymania prezentu o wysokiej wartosci lub o luksusowym charakterze
od partnera biznesowego, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu.

Obowiazki kontrhentéw,
dostawcow, firm wspol-
pracujacych z CreoConcept

Polityka antykorupcyjna CreoConcept zobowiazuje partneréw biznesowych, dostawcow, klientow
i wszystkie podmioty wspdtpracujace ze spodtkg do uczciwego dziafania bez zamiardw i czynnosci
zwiazanych z korupcja oraz do:

- przestrzegania zasad niniejszej Polityki antykorupcyjnej,

- nieoferowania i niewreczania jakiejkolwiek korzysci finansowej i innej,

- wspotpracowania z CreoConcept w zakresie eliminowania zachowan korupcyjnych,

- dbania o to, aby stosunki z urzednikami publicznymi, osobami prywatnymi oraz innymi
przedsiebiorcami byty otwarte i transparentne, tak aby wykluczy¢ mozliwos¢ pojawienia sie zarzutéw i

zagrozen zwiazanych z korupcja,

-unikania konfliktu intereséw, ktére mogtyby skutkowac zdarzeniem korupcyjnym.

Zglaszanie naduzy¢

Pracownicy/wspétpracownicy CreoConcept korzystajac z kanatu stworzonego dla potrzeb zachowan
nagannych/mobbingu, moga zgtasza¢ swoje obawy lub zwrdci¢ sie o porade w przypadku, gdy
zachodzi podejrzenie naruszenia zasad Polityki antykorupcyjnej lub innych przepisow prawa.
Pracownicy nie powinni obawiac sie represji, aktow dyskryminacji czy postepowania dyscyplinarnego.
Zgtoszenia powinny by¢ traktowane w sposéb poufny oraz badane z nalezyta starannoscia.

Podejrzenia naruszenia zasad Polityki antykorupcyjnej lub innych przepiséw prawa moga by¢ zgtaszane
za posrednictwem korespondencji e-mail na adres: zaufanie@gmail.com.

Zgtoszenie, w zaleznosci od informacji posiadanych przez zgtaszajacego, powinno zawierac:

- date i godzine stwierdzenia wystgpienia naduzycia;

- date i godzine wystgpienia naduzycia;

- opis okolicznosci naduzycia, w tym dane osoby, ktéra przyczynita sie do powstania naduzycia;
-w miare posiadanych informacji: opis skutkdw/konsekwencji naduzycia.

Zgtaszajacy, w przypadku posiadania materiatéw mogacych stanowi¢ dowdd powstania naduzycia,
przekazuje je wraz ze zgtoszeniem.

Prowadzenie dokumentacji,
przejrzystosc i polityki kon-
trolne.

Przepisy wspomniane powyzej zobowigzuja CreoConcept do wykazania zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami i wiasciwymi procedurami, ktérych zadaniem jest zapewnienie rzetelnosci ksiag
rachunkowych i ewidencji. Dlatego tez, CreoConcept kieruje sie zasada petnej przejrzystosci w
prowadzonych dziataniach oraz stosuje adekwatne procesy kontroli. Zarzad firmy i osoby przez
niego wyznaczone okresowo monitorujg i rewidujg stosowanie sie do niniejszej Polityki i procedur
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w spétce CreoConcept. Odpowiedzialno$c

Kazdy pracownik/wspodtpracownik firmy zobowigzany jest do zapoznania sie z tym dokumentem
i bezwzglednego stosowania sie do jego tresci. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w Polityce
antykorupcyjnejstanowinaruszenie obowigzkéw pracowniczych imoze skutkowac odpowiedzialnoscia
dyscyplinarng oraz odpowiedzialnosciag karng wynikajaca z wtasciwych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego. Kazdy przypadek niestosowania sie do niniejszej Polityki bedzie rozpatrywany
oddzielnie.

Postanowienia koncowe

Zarzad CreoConcept Sp. z 0.0. Sp.k. przynajmniej raz w roku dokonuje przegladu efektywnosci dziatan
w obszarze przeciwdziatania korupcji. Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 2 wrze$nia, stanowiac
kontynuacje polityki ogtoszonej w 2019 . i jest na biezaco aktualizowana.
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Polityka antykorupcyjna CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. zostata przyjeta przez Zarzad CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k.

w 2019 roku i zaktualizowana 2 wrzesnia 2024.
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