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Jasno okreslone
wartosci budquq
wiarygodnosc¢ firmy

Kodeks etykii postepowania w biznesie ktory wiasnie czytacie, okresla sposdb wykonywania
pracy przez pracownikéw zatrudnionych w CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. Dokument
zawiera zbidr zasad i praktyk etycznych, ktorych przestrzegamy i bedziemy przestrzegac
w przysztosci. Wdrazamy go, bo tylko dzieki zaangazowaniu pracownikéw ktdrzy w swoim
postepowaniu kierujg sie wymienionymi w niniejszym dokumencie wartosciami, mozemy
by¢ postrzegani jako wiarygodna firma.
Wiarygodnos¢ jest kluczowa cecha przedsiebiorstwa, pozwalajaca przyciggna¢ do niego
pracownikéw i klientdw. Pozwala budowac relacje oparte na zaufaniu pomiedzy grupami
0s6b objetymi wptywem danego przedsiebiorstwa. CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. pracuje
na mocng pozycje biznesowa, wzmacnia wilasng reputacje i buduje kulture firmy, ktérg
odzwierciedla niniejszy Kodeks etyki i postepowania w biznesie. Wypracowujemy sobie
pozycje lidera, a ta - wigze sie z wieksza odpowiedzialnoscia.
Majac petna swiadomosc¢ faktu, ze zasady etyczne sg podstawa prowadzenia przedsiewzieé
biznesowych, wdrazamy niniejszy kodeks etyki i postepowania w biznesie. Nieetyczne
dziatania w tym obszarze stanowiag ryzyko biznesowe, ktére w najgorszym przypadku
wyklucza dany podmiot z rynku, w najlepszym - naraza na szwank dobre imie organizacji.
Dlatego nie godzimy sie na zadne nieetyczne zachowania i podejmujemy natychmiastowe
i bezkompromisowe kroki przeciwko ich przejawom.
Wartosci ktorymi kierujemy sie w zyciu i niniejszy Kodeks postepowania moga wskazac
nam wiasciwa droge, ale nigdy nie zastapig myslenia. W procesie podejmowania czestokroc
trudnych i ztozonych decyzji, moga pojawic¢ sie watpliwosci, niniejszy Kodeks takze nie
odpowie na kazde pytanie. Ale licze na to, ze stanowit on bedzie pewna podpowiedz
w zakresie wyboru wiasciwej $ciezki postepowania, ktéra nie bedzie kolidowata z naszymi
osobistymi zasadami. BadZzmy wszyscy swiadomi faktu, ze w oparciu o jasno okreslone
wartosci, budujemy wiarygodnosc firmy.
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Tomasz Rybka




Wstep

Kodeks etyki i postepowania w biznesie (dalej: Kodeks) to przewodnik stworzony po to, aby pomdc
w zrozumieniu naszych wartosci. Zawiera wskazéwki dotyczace naszych zachowan podczas interakgji
pomiedzy soba w biurze, kontaktéw z klientami i z cata spotecznoscia w ramach ktérej dziatamy,
a takze z innymi interesariuszami. Kodeks jest podstawowym dokumentem, do ktérego siegnac
mozemy w przypadku ewentualnych dylematéw etycznych. Zawiera informacje o tym z kim nalezy sie
kontaktowac¢ w przypadku rodzacych sie pytan, lub watpliwosci.

Nasz Kodeks opracowalismy zgodnie z wyznawanymi wartosciami: zestawem przekonar, ktérymi
kierujemy sie w dziataniu. Wartosci te zobowiazuja nas do dziatania zgodnie ze standardami etycznymi,
w sposob odpowiedzialny i zréwnowazony. Odpowiedzialnos¢ i rdwnowaga powinny przejawiac sie
we wszystkim, co robimy, zatem:

« Troszczymy sie o zycie.

- Dbamy o dobrostan ludzi i stan srodowiska.

« Pracujemy w bezpieczny sposéb.

- Nie pozostajemy obojetni na zachowania, ktére mogg stac sie potencjalnie niebezpieczne.
- Wspieramy inicjatywy stuzace zdrowiu i dobremu samopoczuciu.

- Stawiamy na ,zielone," przyjazne srodowisku rozwigzania, a takze staramy sie, by nasza dziatalno$¢
biznesowa nie wptywata negatywnie na nature.

- Dziatamy w ten sposdb, bo zdajemy sobie sprawe z cigzacej na nas odpowiedzialnosci w stosunku do
przysztych pokolen.

Nasze dziafania biznesowe prowadzimy w sposéb uczciwy i transparentny, kierujac sie zasadami
opisanymi w niniejszym Kodeksie postepowania i nie akceptujemy rozwigzan na skréty. Wspieramy
kulture otwartosci w miejscu pracy: tworzymy srodowisko, w ktérym kazdy moze wyrazi¢ swojg opinie.
Dziatajac jako indywidualni pracownicy, jako zespoty pracownicze (dziaty) oraz jako CreoConcept
Sp. z 0.0. Sp. k., zatem podmiot rozumiany catosciowo, dazymy do bycia lepszymi we wszystkim, co
robimy. Jestesmy ciggle doskonalgca sie organizacja, dzielacg sie posiadang wiedza. Dumg napawa nas
jakos¢ i innowacyjnos¢ rozwigzan, ktére wdrazamy. Wysoko cenimy réznorodnos¢, bo pozwala nam
ona dostarczac najlepsze rozwigzania. W biznesie kierujemy sie zasadami kultury wigczania, otwartosci
i uczciwosci, okazujac sobie nawzajem zaufanie i szacunek.

Zalezy nam na wspieraniu naszego klienta: dostarczamy ustugi, ktére pozwalajg mu odnies¢ sukces
w prowadzonej dziafalnosci. Staramy sie zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania naszych klientéw, by
poprzez nasze produkty, poméc mu w przemienianiu jego wizji w rzeczywistos¢.

Podstawg niniejszego Kodeksu sg wartosci wynikajace wprost z praw cztowieka. Popieramy prawa
wszystkich ludzi, skodyfikowane w Powszechnej deklaracji praw cztowieka przyjetej przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych (ONZ), w Miedzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych
(ICCPR), Miedzynarodowym pakcie praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych (ICESCR), a takze
w konwencjach afiliowanej przy ONZ Miedzynarodowej Organizacji Pracy.



Firma CreoConcept powaznie traktuje obowiazek ochrony i poprawy jakosci zycia ludzi,
niezaleznie od tego, jakie stanowisko petnia w ramach jej struktury i organizacji. Wszyscy pracownicy
firmy zobowiazuja sie przestrzegac¢ zasad opisanych wtym Kodeksiei spetniac zawarte w nim wymagania:
dotyczy to réwniez pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin, petnym wymiarze
godzin, na podstawie uméw cywilno-prawnych i uméw typu B2B. Szczegdlna odpowiedzialnos¢
spoczywa na menadzerach, kierownikach i wszystkich osobach, nadzorujacych prace innych. Osoby
takie daja przyktad, dlatego musza dziata¢ zgodnie z niniejszym Kodeksem. Ztamanie zasad zawartych
w Kodeksie lub w innym dokumencie opisujacym polityke firmy, skutkowato bedzie podjeciem dziatar
korygujacych lub dyscyplinarnych, z rozwigzaniem umowy o prace wiacznie.

Niniejszy Kodeks znacznie wykracza poza zawodowa dziatalno$¢ w firmie CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k.,
poniewaz zewnetrzni beneficjenci odgrywaja kluczowg role w naszej dziatalnosci. Sa to podwykonawcy,
dostawcy, doradcy, posrednicy, przedstawiciele wtadz panstwowych i samorzadowych oraz wszelkie
grupy interesow. W trakcie wspotpracy z nami takze zobowiazujg sie przestrzegac naszego Kodeksu
w obszarach bezposrednio ich dotyczacych. Nasza dziatalno$¢ prowadzimy na podstawie i w granicach
prawa. Jesli odkryjesz, ze Kodeks stoi w sprzecznosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
poinformuj nas o tym.

Zaangazowanie CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. w prowadzenie dziatalnosci gospodarczej o wysokim
stopniu uczciwosci i przejrzystosci jest zwiazane z kulturg pracy, w ktérej kazdy czuje sie upowazniony
do zgtaszania przypadkdéw nieprzestrzegania prawa oraz niniejszego Kodeksu, w tym zachowan
nieetycznych. Bedac pracownikiem spoétki, odpowiadasz za zgtaszanie niewtasciwego postepowania
lub jego podejrzenia menadzerowi/kierownikowi, badz przetozonemu menadzera. Jesli czujesz sie
w zwiazku z tym niekomfortowo, mozesz zgtosi¢ podejrzenie lub naruszenie anonimowo. Zbadamy
wszelkie zgfaszane problemy niezwtocznie i z zachowaniem poufnosci oraz podejmiemy odpowiednie
dziatania w oparciu o wyniki naszego dochodzenia. Instrukcje dotyczace sposobu zgfaszania naruszen
znajduja sie na stronie 12, a takze w odrebnych wewnetrznych dokumentach firmy CreoConcept

Sp. z 0.0. Sp. k. Jesli jestes menedzerem/kierownikiem dziatu, masz obowiazek dopilnowac, aby
zgtoszenia dot. wykroczenia byty odpowiednio rozpatrywane. Zarzgd CreoConcept Sp. z 0.0.

Sp. k. nie toleruje odwetu na pracowniku, ktéry w dobrej wierze zgtosit podejrzenie o niewtfasciwym
postepowaniu.,Dobra wiara"oznacza, ze zgtaszajacy wedtug swojej najlepszej wiedzy i przeswiadczenia
zgtosit wszystko o czym wiedziat, a wszystko co zgfaszat, byto zgodne z prawdg i niczego nie zatait.
Wobec kazdego pracownika angazujacego sie w dziatania odwetowe zostang wszczete czynnosci
dyscyplinujace. Jesli doswiadczasz dziatar odwetowych, zgtos je jako niewtasciwe dziatanie.
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Nasze zobowigzania
W miejscu pracy
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Praca w CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. poza dostarczaniem
najlepszych  produktéw i wsparciem udzielanym
klientom w osigganiu ich celéw, oznacza réwniez
zrébwnowazone zarzgdzanie majatkiem przedsiebiorstwa
i tworzenie uczciwego, zdrowego oraz bezpiecznego
srodowiska pracy, w ktérym mozemy sie rozwijac
zarowno jako osoby, jak i pracownicy. Tak zdefiniowane
cele osiagna¢ mozna tylko na drodze profesjonalnego
postepowania i promowania kultury wigczenia, w ktorej
kazdy dobrze sie czuje.
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Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Pod hastem ,bezpieczenstwo i higiena pracy” kryja sie zapobieganie
wypadkom i promowanie zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy dla
wszystkich pracownikéw, wspotpracownikdw i innych oséb, ktdre maja
kontakt z przedstawicielami naszej firmy.

Dla CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. jest to priorytet, a cele w tym zakresie sg
jasno okreslone: tworzymy otoczenie wolne od zagrozen. Zdrowie i dobre
samopoczucie czesto zalezy od srodowiska pracy. Sktadaja sie na nie takie
elementy, jak wspierajacy nadzér nad pracownikiem, poczucie celu oraz
fizyczne bezpieczenstwo pracy.




Zasady pracy
w CreoConcept Sp. z 0.0 Sp. k.

Troszczymy sie o dobrostan pracownikow oraz wszystkich ludzi, na ktorych
-/ i . ¢ wplywa dziatalnosé naszej firmy.
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Pracujemy nad stworzeniem srodowiska pracy, ktore promuje zdrowie,
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie pracownikow.

o
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O ; -\ . Promujemy sprawdzone praktyki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,
O T\ e zapobiegania wypadkom przy pracy. Wymieniamy w tym obszarze doswiadczenia
z podmiotami z tancucha dostaw oraz w ramach przedstawicieli naszej branzy.

Zapewniamy pracownikom odpowiednie szkolenia BHP.

Upewniamy sig, ze pracownicy podwykonawcow sa odpowiednio szkoleni
i wyposazani w sprzet, odziez i narzedzia pozwalajace im bezpiecznie pracowac.

Pod wzgledem zdrowej i bezpiecznej pracy chcemy by¢ liderami w branzy.
Nieustannie wprowadzamy ulepszenia, by stworzy¢ otoczenie wolne od zagrozen.

Dziatamy zgodnie z norma miedzynarodowa ISO 9001:2015.
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Godne warunki pracy

Wszyscy pracownicy powinni otrzymywa¢ odpowiednie wynagrodzenie za prace oraz by¢ traktowani sprawiedliwie
i z poszanowaniem ich praw pracowniczych. W miejscu pracy powinny panowa¢ godne warunki, zgodne z aktami
prawnymi regulujgcymi prawa pracownika, ogolne prawa cztowieka oraz ze standardami Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (MOP), pod ktérymi sie podpisujemy. Zasady te obowigzywac powinny nie tylko osoby zatrudnione wewnatrz
naszej organizacji, ale takze pracownikéw funkcjonujgcych w naszym taricuchu dostaw.

W miejscach realizacji naszych projektéw oraz w naszym fancuchu dostaw nie tolerujemy zadnej formy pracy
dzieci, przymusowej lub obowigzkowej. Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka za dziecko uznaje kazdj istote
ludzka od poczecia do osiggniecia petnoletnosci (co do zasady 18 lat). W rozumieniu Konwencji o prawach
dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20 listopada 1989 roku ,dziecko” oznacza kazdg istote
ludzkg w wieku ponizej osiemnastu lat, chyba Zze zgodnie z prawem odnoszacym sie do dziecka uzyska ono
wczesniej petnoletniosc (art. 1),. Dziecko, z uwagi na swoja niedojrzatosc fizyczng oraz umystowa, wymaga
szczegolnej opieki i troski, w tym wiasciwej ochrony prawnej, zaréwno przed, jak i po urodzeniu.

Nie dopuszczamy praktyk, ktére ograniczatyby wolnos¢ przemieszczania sie pracownikoéw,
jak np. uzaleznianie zatrudnienia od zabrania dokumentéw tozsamosci czy innych dokumentow
osobistych.

Uznajemy szczegodlne potrzeby pracownikow w wieku przedemerytalnym i nasz obowigzek zapewnienia
im ochrony w tym okresie zycia.

Godziny pracy, pensje i dodatki w naszym przedsiebiorstwie sa zgodne z krajowymi i lokalnymi
przepisami oraz stosownymi konwencjami MOP.

Uznajemy i szanujemy porozumienia zbiorowe i prawo naszych pracownikdw do zrzeszania sie i prowadze-
nia negocjacji zbiorowych tam, gdzie dopuszcza to prawo.

Utrzymujemy dobre relacje z organizacjami pracy, przedstawicielami pracownikéw i z samymi pra-
cownikami zatrudnionymi w naszej firmie.

Prowadzimy ciagty dialog z naszymi pracownikami, aby mie¢ pewnos¢, ze ich prawa sg przestrzegane.

Rozdziat |

Nasze zobowigzania w miejscu pracy



Roznorodnos¢
i wigczanie

Roznorodnos¢ w kontekscie osoby ludzkiej oznacza dla nas wszystko to, czym jako jednostki réznimy sie od siebie,
np. wiek, pte¢, orientacja seksualna, pochodzenie etniczne, przynaleznos¢ do okreslonego pokolenia, religia, poglady,
jezyk, wyksztatcenie, stan cywilny. Wigczanie rozumiemy jako docenianie i promowanie bogactwa niepowtarzalnych
pomystéw, pogladdw, perspektyw i opinii pochodzacych od réznych cztonkdw naszej grupy pracownicze;.

Szanujemy kazdego cztowieka, staramy sie pracowac jakbysmy byli jedna druzyna i wspieramy sie nawzajem,
dziatajgc w ramach otwartej, uczciwej i petnej szacunku komunikacji:

- Wierzymy, ze w zr6znicowanym i akceptujacym odmiennos¢ srodowisku pracy, jestesmy w stanie
dostarczac lepsze produkty oraz $wiadczy¢ lepszej jakosci ustugi dla naszych klientéw,

- Wszystkich traktujemy jednakowo, zapewniajac kazdemu réwne mozliwosci rozwoju: bez wzgledu
na wyglad, pochodzenie, religie, poglady, pte¢, orientacje seksualnga, tozsamos¢ ptciowa lub sposéb jej
wyrazania, wiek, niepetnosprawnos¢, stan cywilny lub rodzinny bad?z jakiekolwiek inne cechy chronione prz-
episami prawa,

- Nasza polityka rownosci w zatrudnieniu obejmuje wszystkie aspekty zatrudnienia, w tym prawo
do szkolenia i podnoszenia kwalifikacji, prawo do awansu i wszelkie inne warunki, zwigzane z ta
kwestia,

- Nie godzimy sie na zadne formy okazywania braku szacunku, przesladowania, dyskryminacji, mobbingu,
znecania sie lub sktadania niechcianych propozycji seksualnych.
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Nasze zobowigzania w miejscu pracy
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Rozwoj osobisty

Mozliwosci osobistego rozwoju pomagaja pracownikom CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. rozwijac talenty i potencjat osobisty
oraz umozliwiajg stosowanie nowo zdobywanych umiejetnosci i zdolnosci w celu ciagtej poprawy funkcjonowania
naszych zespotéw pracowniczych.

- Uwazamy, ze ludzie ktérych zatrudniamy, to nasz najwiekszy atut,

- Wspieramy pracownikéw zaréwno w rozwoju osobistym, jak i zawodowym,

- Oferujemy naszym pracownikom szkolenia i inne mozliwosci rozwoju, pozwalajace im poszerza¢ wiedze
i zakres umiejetnosdi,

- Zachecamy pracownikéw do rozwoju i nauki poprzez wzajemna wspétprace i wymiane najlep-
szych praktyk.

Rozdziat |
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Ochrona danych osobowych
(ochrona danych)

Ochrona danych osobowych polega na przestrzeganiu regulacji prawnych, dotyczacych
tworzenia i postugiwania sie zbiorami danych osobowych, a takze pojedynczymi danymi,
dotyczacymi konkretnej osoby fizycznej. Dane osobowe oznaczajg informacje dotyczace osoby
fizycznej lub informacje, ktére mozna wykorzysta¢, bezposrednio lub posrednio, do identyfikacji
takiej osoby. Dane te mogga stanowi¢ np. data urodzenia, informacje kontaktowe, imiona cztonkow
rodziny, informacje zdrowotne, fotografie czy numer dokumentu tozsamosci. Ochrona danych
osobowych ma na celu administracyjno-prawng ochrone prawa do prywatnosci.

Zarzad CreoConcept Sp. z o0.0. Sp. k. zapewnia, ze doktada staran, by wszelkie dziatania na
danych osobowych, np. ich zbieranie, rejestrowanie, poréwnywanie, przechowywanie
i usuwanie, odbywaty sie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, w tym szczegdlnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).
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Nasze rynkowe
zobowigzania
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Nie ulegawatpliwosci,ze w biznesie najlepsze relacje buduje
sie w oparciu o szacunek i zestaw wzajemnych korzysci.
Dlatego zawsze staramy sie zrozumie¢ i przewidywac
potrzeby naszych klientow, dostawcéw, wspdlnikdw
i pozostatych interesariuszy, postepowac w sposob
uczciwy i dziata¢ odpowiedzialnie oraz sprawiedliwie. Jako
pracownicy CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. staramy sie dawac
z siebie wszystko, aby nasza praca skutkowata tworzeniem
produktow najwyzszej jakosci, byta realizowana w sposob
terminowy i miescifa sie w zaplanowanych kosztach.
W wymienionych obszarach, zawsze staramy sie wykraczac
ponad oczekiwania.
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Relacje zinteresariuszami

To, jak postrzega nas rynek, zalezy od tego, jak postepujemy w naszych codziennych relacjach z interesariuszami.
Interesariusze to pracownicy, klienci, zewnetrzni partnerzy biznesowi z ktérymi podpisujemy umowy, oraz spotecznos¢,
w ramach ktérej pracujemy. Zewnetrzni partnerzy biznesowi to partnerzy joint venture, podwykonawcy, dostawcy,
posrednicy, doradcy i inni, z ktérymi wchodzimy w relacje w celu dostarczania naszych ustug. Dziatajac w sposéb otwarty,
uczciwy i stosujac sie do zasad etycznych, stajemy sie firma, jaka chcemy by¢. Osiagniecie tego celu to wysitek wszystkich
pracownikow.

W relacjach z interesariuszami:

- Staramy sie budowac¢ pozytywne, konstruktywne i dtugoterminowe relacje biznesowe z partnerami, ktorzy
wyznaja zbiezne z naszymi wartosci.

- Uwazamy, ze interesariusze prowadzgcy z nami interesy majg prawo do traktowania ich na takim samym
poziomie, jak my jestesmy przez nich taktowani.

- Dla zadnego interesariusza nie zrezygnujemy z naszych wartosci.
W relacjach z klientami:

-Przewidujemyich potrzebyistaramysie przekraczac oczekiwania, wykazujacsie proaktywnoscia,

- Staramy sie pomagac im w osigganiu celéw, poprzez zrozumienie ich oczekiwan i wyjscie im
naprzeciw,

- Staramy sie rozwigzywac ewentualne problemy, od najprostszych po bardziej ztozone.

Rozdziat |
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Goscinnosci upominki

Czestokro¢ firmy chcac promowac swdj biznes, okazujg klientom i partnerom goscinno$¢ w formie sponsorowania
positkdw, podrdzy czy zaproszen na imprezy, takze oferujgc upominki. Upominek to co do zasady rzecz wreczana
dobrowolnie, bez oczekiwania niczego w zamian.

Nie zadamy, nie przyjmujemy i nie proponujemy kontrahentom form goscinnosci czy upominkow,
ktére mogtyby wpltynaé — lub stwarza¢ pozory wptywania na decyzje biznesowe nasze,

lub partneréw.

Stosowane formy goscinnosci i wreczane upominki musza by¢ stosowne oraz:

- Musza by¢ zgodne z lokalnymi przepisami i zwyczajami,

- Nie mogg stwarza¢ w odbiorcy poczucia zobowigzania w stosunku do darczynicy,

- Muszg stuzyc faktycznem u celowi biznesowemu,

- Nie mogg mie¢ niemoralnego charakteru ani narusza¢ godnosci innych oséb,

- Okazywanie drugiej stronie goscinnosci powinno miescic sie w granicach umiarkowanej wartosci.

Preferowane upominki powinny mie¢ wartos¢ symboliczng i by¢ dostosowane do okazji. Przedmioty
promocyjne takze sg upominkami.

Rozdziat |l
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Dbatosc o jakos¢

W CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. jesteSmy dumni z jakosci i innowacyjnosci oferowanych przez nas produktow.
Rozumiemy takze, ze posiadanie wysokiej jakosci oferty stuzy zaréwno naszym klientom, jak i naszej firmie.

Naszym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci w kazdym procesie przeprowadzanym w trakcie naszej
dziatalnosci. Ciggle doskonalimy swoje produkty, ustugi i firmowe procesy.

Profesjonalnie wspotpracujemy z wszystkimi interesariuszami, chcac dostarczac produkty,
spetniajace ich oczekiwania, lub je przekraczajace.

Jesliw naszych produktach wystepuja wady, poczuwamy sie do odpowiedzialnosci za ich wystgpienie
i usuwamy je zgodnie z umownymi zobowigzaniami.

Rozdziat |l
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Oszustwo

W rozumieniu prawa, oszustwo to przestepstwo polegajgce na doprowadzeniu innej
osoby do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem wiasnym lub cudzym za pomoca
wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania jej btedu lub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przedsiebranego dziatania, w celu osiggniecia korzysci majatkowej.
O oszustwie moéwi¢ mozemy w sytuacji, gdy ktos swiadomie probuje wprowadzi¢ w btad
inng osobe, postepuje nieuczciwie lub naduzywa wiadzy zwiazanej ze swoja pozycja, aby
osiagna¢ dowolng materialng korzys¢, badz angazuje inng osobe w dziatania tego typu.
Oszustwo zwykle ma na celu nieuczciwe uzyskanie pieniedzy, mienia lub ustugi. Jednym
z typdw oszustwa sa dziatania, ktére polegaja na swiadomym lub lekkomysinym btednym
wskazaniu lub nieprecyzyjnym udokumentowaniu kosztéw dostarczenia materiatéw

lub ustug, umysinym ukryciu wad lub sfabrykowaniu dowodéw.

W CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. zawsze postepujemy uczciwie, w oparciu o zasady prawa
i kierujac sie prawda.
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Sponsoring

Sponsoring to forma promocdji. Jego istotg sg skojarzenia, dzieki ktérym pozytywny obraz
sponsorowanego podmiotu przenosi sie na sponsora. Znak sponsora najczesciej towarzyszy
imprezom lub dziataniu sponsorowanych instytucji. CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. co do zasady
sponsoringiem obejmuje wybrane wydarzenia sportowe. W zamian za opfate wnoszong
w ramach sponsoringu, CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. uzyskuje korzysci, takie jak mozliwosc
korzystania z nazwy sponsorowanej organizacji, mozliwo$¢ promocdji, korzystania z danych
obiektow lub mozliwos¢ promocji nazwy CreoConcept Sp. z 0.0. Spk, jej logotypdw oraz
oferowanych przez nig ustug i produktéw. Wybierajac dziatania sponsorskie oraz ich przedmiot
i podmiot, CreoConcept Sp.z 0.0. Sp. k..

- Do sponsoringu wybiera dziatania i podmioty, zwigzane z wybranymi wydarzeniami
sportowymi, lub interesujgce potencjalnych Klientdw spotki, a takze zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem, edukacjg, dziatalnoscig naukowq i biznesem, np. kontaktami
z mediami, zasobami ludzkimi itp,

+ Czasami firma promuje sie poprzez dziatania sponsorskie, zwigzane z projektami, w ktérych
wykorzystano oferowane przez firme produkty,

- Firma nigdy nie korzysta ze sponsoringu, jesli mégtby wywrze¢ jakikolwiek niekorzystny
wptyw na ludzi, srodowisko lub zjawiska spoteczne,

« Dziatania sponsorskie oferujemy wytgcznie na podstawie i w granicach prawa.
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Staramy sie by¢ liderem w branzy budowlanej, zdajac sobie
jednoczesnie sprawe z faktu, ze jako osoby zatrudnione
w  podmiocie gospodarczym stanowimy integralng
cze$¢ spoteczenstwa, a nasza dziatalnos¢ wykracza
daleko poza produkty dostarczane dla naszych klientdw.
Z tego powodu uwazamy, ze nasz korzystny wkiad
w funkcjonowanie spoteczeristwa polegac¢ powinien takze
na poszukiwaniu nowych sposoboéw ograniczania wptywu
naszej dziatalnosci gospodarczej na srodowisko naturalne,
promowaniu zasad uczciwej konkurencji oraz wnoszeniu
pozytywnych wartosci w zycie spofecznosci, w ktérych
zyjemy i pracujemy.
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Klimat i srodowisko

Pracujac w CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. dazymy do ochrony $rodowiska i wierzymy, ze mozemy wnies¢ istotny wktad
w zrbwnowazony rozwdj na swiecie.

Sukcesywnie staramy sie poprawiac nasze procedury i dziatania, mogace mie¢ wptyw na srodowisko. Oferu-
jemy ustugi i produkty minimalizujgce straty w tym zakresie w trakcie catego cyklu ich Zycia.

Podchodzac do realizacji danego projektu, rozwazamy szanse i zagrozenia jakie jego realizacja nie-
sie dla $rodowiska naturalnego.

Angazujemy naszych interesariuszy w zarzadzanie sladem weglowym i ochrone srodowiska naturalnego.
Dotyczy to pracownikoéw, klientdw, dostawcow a takze wszystkich tych, ktdrzy mieszkaja i pracujg w strefach
wptywu naszego przedsiebiorstwa.

CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. oraz wszystkie firmy $cisle wspotdziatajace z nig w ramach grupy,
dzialaja w oparciu o normy systemu zarzadzania Srodowiskiem zarejestrowane i certyfikowane
zgodnie z miedzynarodowa norma ISO 14001. System ten musi obejmowac wszystkie aktywnosci,
nad ktérymi CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. posiada kontrole zarzadcza lub wiekszosciowy udziat.

W przypadkach wspoétpracy z podwykonawcami, naszym celem jest utrzymanie poréwnywalnych
standarddw zarzadzania srodowiskiem.

Rozdziat I
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Spolecznie
Zaangazowanie

Zaangazowanie spofeczne jest zazwyczaj definiowane jako wszystkie aktywnosci, podczas ktorych jednostki dzielg sie
swoimi zasobami z innymi. Swoje zaangazowanie CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. wyraza lokalnie.

W CreoConcept Sp.z 0.0. Sp. k. wierzymy, ze inwestycje wspdlnotowe buduja nasza reputacje oraz pomagaja
budowac dtugotrwate relacje z potencjalnymi i realnymi klientami.

Wspieramy spotecznosé lokalna, wykorzystujac nasz czas, wiedze a czestokro¢ posiadane zasoby
oraz wklady pieniezne. Nigdy nie wykorzystujemy datkéw na cele charytatywne w sposéb
nieetyczny: w celu uzyskania nienaleznego zysku, lub wywarcia wptywu na podmiot obdarowywany.

Koncentrujemy sie na mozliwosciach edukacyjnych, ktére przynoszg cztonkom spotecznosci wyraznie
dtugoterminowe korzysci.

Rozdziat lll
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Komunikacja zewnetrzna

Komunikacje zewnetrzng jako istotny element naszych wysitkdéw marketingowych i zwigzanych z tworzeniem marki
CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k., realizuje dziat marketingu. Jego dziatanie obejmuje wszelkie komunikaty kierowane do
klientow, potencjalnych klientéw, potencjalnych pracownikéw, partnerdw, dostawcdw, inwestordw, przedstawicieli
samorzadu lokalnego i innych interesariuszy. W strefie dziatan realizowanej przez ww. dziat, mieszcza sie wszelkie dziatania
medialne i promocyjne, informacyjne i prasowe, publikowanie tresci za posrednictwem mediéw spotecznosciowych,
udziat w imprezach targowych, publikacje, reklamy i wszelkie pozostate publiczne prezentacje.

Komunikujac sie z podmiotami zewnetrznymi, podajemy dane w sposéb terminowy, rzetelny, dbajac
o wiarygodno$¢ informacji. Informacje przekazujemy w sposdb uczciwy, a nasze komunikaty nastawione
$3 na utrzymywanie wysokiego poziomu zaufania.

Jestesmy otwarci podczas prowadzenia dialogu z podmiotami, na ktére wywieramy wptyw.

Na zapytania odpowiadamy w sposdb profesjonalny.

Informacji mediom w imieniu CreoConcept Sp. z o.0. Sp. k. udzielamy tylko wtedy, gdy jestesmy
do tego upowaznieni. Prosby medialne o informacje kierujemy do dzialu marketingu lub dziatu
zakresowo odpowiedzialnego za udzielanie danej informacji.

Udzielajac odpowiedzi, jasno okreslamy, czy wypowiadamy sie w imieniu CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k,,
czy tez w swoim wiasnym.

Chronimy marke CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. i okazujemy szacunek swoim wspétpracownikom i in-
nym osobom podczas korzystania z portali spotecznosciowych.

Rozdziat lll
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Przeciwdziatanie korupgji
i fapowkarstwu

Zgodnie z brzmieniem art. 1 ust. 3a ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1671) korupcja jest obiecywanie, proponowanie, wreczanie, zadanie, przyjmowanie przez jakgkolwiek
osobe, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej lub innej, dla niej samej
lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozydji lub obietnicy takich korzysci w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dziafania w wykonywaniu funkgji publicznej lub w toku dziatalnosci gospodarczej.

W rozumieniu art. 2 cywilnoprawnej konwencji o korupcji sporzadzonej w Strasburgu dnia 4 listopada 1999 r. (Dz.U.
z 2004 r. nr 244, poz. 2443) korupcja jest zadanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie, bezposrednio lub
posrednio, tapéwki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy, ktére wypacza prawidtowe wykonywanie
jakiegokolwiek obowiazku lub zachowanie wymagane od osoby otrzymujacej fapdwke, nienalezna korzys¢ lub jej
obietnice.

Korupcja podwaza wszelkie zasady uczciwych dziatar biznesowych, znieksztatca konkurencyjnos¢ na rynku,
szkodzi uwiktanym w nig markom oraz naraza firmy i osoby biorgce w niej udziat na ryzyko. Dlatego w Creo-
Concept Sp.z 0.0. Sp. k.:

Dziatamy w sposdb uczciwy i nie tolerujemy zadnych form tapéwkarstwa czy korupgji.

Unikamy nietransparentnych sytuacji, ktére mogtyby chocby sprawia¢ pozér tapowkarstwa, korupgji czy in-
nych form nieodpowiedniego zachowania.

Nie zadamy, nie przyjmujemy, nie dajemy i nie proponujemy tapéwek ani bezposrednio, ani przez
zewnetrzne strony dziatajace w naszym imieniu.

Rozdziat lll
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Sankcje

Sankcje miedzynarodowe, inaczej zwane srodkami ograniczajgcymi, to jeden z instrumentéw
oddziatywania wobec podmiotéw, ktorych dziatalno$¢ narusza zasady i normy prawa
miedzynarodowego, w tym w zakresie miedzynarodowych praw cztowieka i stanowi zagrozenie
dla swiatowego lub regionalnego pokoju i bezpieczenstwa. CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k.:

- Nie angazuje sie, ani bezposrednio ani posrednio, we wspdtprace z jakakolwiek osobg lub
podmiotem figurujagcym na liscie sankgiji.

- Nie prowadzi intereséw, ani bezposrednio ani posrednio z jakimkolwiek krajem lub regionem
podlegajacym sankcjom.

Pranie brudnych
pieniedzy

Pod pojeciem prania brudnych pieniedzy znajdujg sie wszelkie dziatania zmierzajgce do
wprowadzenia do legalnego obrotu pieniedzy lub innych wartosci majatkowych uzyskanych
z nielegalnych zrédet badz stuzacych do finansowania nielegalnej dziatalnosci. CreoConcept Sp.
7 0.0. Sp. k. nie wspiera tego rodzaju dziatalnosci, dlatego:

- Prowadzimy interesy tylko z klientami i partnerami biznesowymi o nieposzlakowanej opinii,
ktérzy dziataja zgodnie z prawem, w oparciu o fundusze pochodzace z legalnych Zrédet.
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Dziatalnos¢ polityczna

Na rynku dziatamy jak wiekszos¢ firm i jak wiekszosci firm, nasza dziatalno$¢ wymaga relacji politycznych i rzadowych.
Jedli jednak angazujesz sie w polityke, nie mozesz sktada¢ oswiadczen ani dokonywac (finansowych) wpfat na rzecz
organizacji politycznych czy tez wygtasza¢ politycznych manifestow, w imieniu naszej firmy. Jesli wygtaszasz jakiekolwiek
oswiadczenia polityczne w mediach spotecznosciowych lub innych kanatach, wazne jest, abys wyraznie stwierdzit, ze
te poglady sa twoje, a nie firmy, ktdra cie zatrudnia. CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. jest apolityczna i nie zajmuje zadnego
stanowiska wobec partii politycznych. Wyjatkiem mogga by¢ okolicznosci, ktére moga wptywac na nasza branze lub firme,
ale wtedy otwarte prezentowanie naszego stanowiska miescito sie bedzie w gestii Zarzadu oraz kolezanek i kolegéw
z Dziatu Marketingu. W toku naszej pracy zaistnie¢ moze takze lobbing, rozumiany jako rzecznictwo intereséw. S3 to
dziatania zgodne z prawem, zmierzajace do wywarcia wptywu na organy decyzyjne w panstwie (legislatywe, egzekutywe
lub wtadze samorzadowe) w celu uzyskania korzystnej decyzji. Dziatania lobbingowe obejmuja zaréwno bezposredniag
komunikacje z urzednikami, jak i zapewnianie wsparcia jakiejkolwiek osobie, ktéra zajmuje sie komunikacja tego typu.

Nie dokonujemy wptat na cele polityczne na duzg skale lub takich, ktére mogtyby wywotac¢ tak duzy
oddzwiek, ze ich postrzeganie bytoby uznane za nadmierne lub niestosowne.

Rozumiemy, ze lobbing stanowi jeden ze sposobéw pozwalajacych pozytywnie wplywaé na nasza
branze i/lub mozliwosci biznesowe.

Pracujemy nad tym, by ewentualne czynnosci lobbingowe wykonywane w naszym imieniu byty stosowne
i nie odbijaty sie na firmie negatywnie.

Zainteresowanie projektami i inicjatywami naszej firmy ze strony politykow ze wszystkich partii jest
dla nas neutralne.

Jezeli politycy kazdego szczebla zwrdcg sie do nas w celu otrzymania istotnych informacji na temat naszej
branzy udzielimy ich, aby podejmowali oni $wiadome decyzje.

Kontakty polityczne powinny by¢ zawsze zgodne z celem i wartosciami firmy
CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k.
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Organy spotki CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. oraz kierownicy
na wszystkich szczeblach maja obowigzek swoim
postepowaniem stuzy¢ Odbiorcom Kodeksu etycznego za
przyktad.
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Swiadomos¢é Zarzad

Pracownicy majg obowiazek zapoznania sie z niniejszym Kodeksem oraz obowigzujacymi Prezes Zarzadu oraz Wspdlnicy promuja wdrazanie niniejszego Kodeksu i opracowywanie
ich procedurami dotyczacymi powierzonych obowiazkéw i zadan. Zobowigzujg sie takze do odpowiednich procedur oraz nadzoruja przestrzeganie wskazanych tam zasad. Odbiorcy
przestrzegania ich postanowien. W sposéb szczegdiny sg zobowigzani do powstrzymywania sie dokumentu moga w dowolnym momencie skontaktowac sie bezposrednio z Prezesem Zarzadu
od dziatarh niezgodnych z postanowieniami Kodeksu etyki i postepowania w biznesie. w celu zapewnienia nalezytego przestrzegania Kodeksu lub zgtoszenia naruszen.




Zgtaszanie naruszen

Odbiorcy majg obowigzek niezwtocznego zgtoszenia postepowania, ktére jest chocby
potencjalnie niezgodne z postanowieniami niniejszego Kodeksu etycznego do swojego
przetozonego lub do Prezesa Zarzadu. Zgtoszenia moga dokonac anonimowo. Osoby zgtaszajace
podejrzenia naruszert w dobrej wierze nie bedg obiektem dziatari odwetowych. Osoby
dokonujace zgtoszenia beda chronione przed wszelkiego rodzaju dziataniami odwetowymi,
w tym wszelkimi dziataniami noszacymi znamiona dyskryminacji lub kary. Tozsamosc¢
zgtaszajacego zostanie zachowana w tajemnicy, z zastrzezeniem ewentualnych obowigzkéw
wynikajgcych z mocy prawa.

Wszelkie dane przetwarza i archiwizuje Zarzad zgodnie z obowiazujacymi zasadami prawa.

Szkolenia i informacje

Kodeks etyczny jest udostepniany Odbiorcom w ramach i poza CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k.
poprzez konkretne kanaty komunikacji. CreoConcept Sp. z 0.0. Sp. k. opracowuje plan szkoleniowy,
odpowiednio dostosowany do rél, odpowiedzialnosci, obowiazkéw i stanowisk poszczegdinych
Odbiorcéw, aby zaznajomi¢ ich z zasadami Kodeksu postepowania i podkresli¢ znaczenie jego
przestrzegania.
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